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Erläuterungen zum Widerruf  

Der Maklervertrag im Fernabsatz 

Fernabsätze sind nach §312c BGB n.F. Verträge, bei denen der Unternehmer oder eine in seinem Namen oder 
Auftrag handelnde Person und der Verbraucher für die Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss 
ausschließlich Fernkommunikationsmittel verwenden, es sei denn, dass der Vertragsschluss nicht im Rahmen 
eines für den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems erfolgt. 

Fernkommunikationsmittel im Sinne dieses Gesetzes sind alle Kommunikationsmittel, die zur Anbahnung oder 
zum Abschluss eines Vertrages eingesetzt werden können, ohne dass die Vertragsparteien gleichzeitig körperlich 
anwesend sind, wie Briefe, Kataloge, Telefonanrufen, Telekopien, Emails, über den Mobilfunkdienst versendete 
Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien. 

Nachfolgende Darstellung soll Ihnen verdeutlichen, wie nun die Vorgehensweise des Maklers gesetzlich 
vorgeschrieben ist: 

Die Belehrung über das Widerrufsrecht im Fernabsatz  

 

 

 

Kunde nimmt aufgrund Inserat Kontakt zum Makler auf 

Belehrung muss auf dauerhaftem 

Datenträger (Email etc.) erfolgen 

Kunde erhält Möglichkeit zu 

verlangen, daß vor Ablauf der 

Widerrufsfrist mit der Leistung 

begonnen wird. Dem Interessenten 

wird gekannt gegeben, dass  das 

Widerrufsrecht bei vollständiger 

Vertragserfüllung erlischt 

Kunde erhält Widerrufsbelehrung 

inkl. Belehrung über Wertersatz  

(14-tägige Widerrufsfrist beginnt) 

Erklärung muss nicht auf 

dauerhaftem Datenträger erfolgen  

Interessent erklärt, dass der Makler 

vor Ablauf der Widerrufsfrist tätig 

werden soll 

Interessent erklärt NICHT, dass der 

Makler vor Ablauf der 

Widerrufsfrist tätig werden soll 

Maklervertrag kommt zustande. Im 

Fall eines Widerrufs besteht die 

Möglichkeit des Wertersatzes 

Makler übersendet Exposé an 

Kunden und vereinbart ggf. einen 

Besichtigungstermin (Beginn der 

Dienstleistung des Maklers) 

Makler wartet mit Dienstleistung 

bis Ablauf der Widerrufsfrist 


